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Обзор модуля

Название Описание

Наименование Bitrix24 Extension

Код модуля artamonov.bitrix24

Дата релиза 31.10.2018

Дата обновления 04.02.2026

Версия 2.6.1

Модуль расширяет функционал интеграции сайта на 1С-Битрикс: Управление
сайтом с облачной версией Битрикс24.

Чем полезен модуль

Выгрузка всех пользователей в CRM Битрикс24

По умолчанию пользователи в Битрикс24 выгружаются только при создании
заказа или через открытые линии (формы, чаты). Но что делать, если у вас,
например, есть блог на какую-либо тему, где пользователи только
регистрируются?

В таком случае полезным решением будет выгрузка всех пользователей в CRM
Битрикс24 с помощью модуля для последующей работы с базой клиентов.

Сокращение пути до WhatsApp

Возникла необходимость максимально сократить процесс отправки сообщения в
WhatsApp для пользователей сайта.

Обычно на сайте публикуют номер телефона с иконкой WhatsApp, показывая, что
через этот мессенджер можно связаться с администрацией. В таком случае
пользователь:

То есть совершает как минимум три действия.

1. Сохраняет номер в телефон.

2. Открывает приложение.

3. Пишет сообщение.
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С помощью этого модуля можно сократить количество шагов: пользователю
достаточно открыть виджет и нажать на иконку WhatsApp. Это позволяет
мгновенно начать диалог с администрацией сайта.

Возможности

Внимание

WhatsApp-канал не подключается напрямую к Открытой линии, так как WhatsApp
не предоставляет своё API.

Автоматический, мгновенный или отложенный, экспорт новых пользователей
сайта в Контакты или Лиды CRM.

Проверка на уникальность по E-mail (в Контактах и Лидах) при экспорте.

Модификация виджета Открытой линии: добавление канала WhatsApp.

Канал WhatsApp отображается согласно рабочему графику Открытой линии, в
случае, если он задан.
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Обновления

Релизы: 2026

2.6.1 04.02.2026 Текущая версия

Тип Описание

Исправлено получение значений параметров. Причина: после обновления платформы,
названия параметров приводились к нижнему регистру.

Обновлена ссылка на Документацию в меню модуля.

2.6.0 05.01.2026

Тип Описание

Техническое обновление.

Улучшена поддержка версии PHP выше 8.1.

Улучшена логика работы агента для экспорта пользователей в Битрикс24.

Улучшена логика кастомизации виджета открытой линии.

Выполнение запросов переведено с cURL на штатный .

Добавлен вывод ошибки на случай неуспешного создания агента экспорта
пользователей.

Добавлена информация об активности агента экспорта пользователей.

Добавлена информация о необходимости размещения виджета на сайте.

Добавлены ссылки в меню на документацию и поддержку модуля.

Исправлена ошибка отсутствия класса .

Исправлена проблема отображения кнопок в админ. разделе.

Удалены иконки пунктов в меню модуля.
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Релизы: 2025

2.5.0 27.01.2025

Тип Описание

Вызов обработчиков событий системы теперь выполняется через .

Релизы: 2020

2.4.0 04.12.2020

Тип Описание

В связи с устаревшим, начиная с версии PHP 7.2.0, функционалом механизма
перегрузки функций ( ), и отказом от использования его в
платформе, строковые функции модуля были переведны в многобайтовый режим
работы.

Незначительные технические изменения.

2.3.1 07.01.2020

Тип Описание

Техническое обновление.

Релизы: 2019

2.3.0 20.11.2019

Тип Описание

Если тип запрашиваемого контента не является html, тогда кастомизация виджета
срабатывать не будет.

Возникала js-ошибка, в случае, если отсутствовал объект .

static

mbstring.func_overload

window.BX
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2.2.0 16.08.2019

Тип Описание

Возможность выбора типа экспорта пользователей - Контакты или Лиды.

Отложенный экспорт пользователей в CRM. Работает на Агенте. Результат экспорта
фиксируется в Журнал системы.

Рефакторинг кода.

2.1.0 18.01.2019

Тип Описание

Название файла  -> .

Использование функции .

Релизы: 2018

2.0.0 14.11.2018

Тип Описание

Добавлена интеграция с Битрикс24.

Добавлен автоматический экспорт новых пользователей сайта в Контакты CRM.
Экспорт данных осуществляется сразу после регистрации пользователя. При экспорте
выполняется проверка по E-mail.

requestType.php requesttype.php

GetModuleID()
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